




知識
 Bluetooth®接続中の iPhone を⾞両の USB 端⼦に接続すると､Apple CarPlay に切り替わりま

す。Bluetooth®接続で使⽤していたアプリケーションは継続して使⽤することができます。た
だし､Bluetooth®接続で使える機能と Apple CarPlay で利⽤できる機能はアプリケーションによ
って異なります。

 Apple CarPlay 接続をするデバイスとして､iPhone を 5 台まで登録できます。
 接続している iPhone の接続設定を “無効” に設定しているときは､iPhone を⾞両の USB 端⼦に

接続しても､Apple CarPlay は起動しません。 Apple CarPlay を使⽤したいときは､設定を変更し
てください。
→2-130 ページ 「通信」

(ワイヤレス接続の場合)
iPhone とマツダコネクトを Bluetooth®と Wi-Fi™を使って接続することで､Apple CarPlay をワイヤレ
スで使⽤できます。

知識
 ワイヤレス接続と USB 接続とで Apple CarPlay の機能の差はありません。
 ワイヤレス接続している iPhone を USB ポートに接続すると､充電が⾏なわれます。

Apple CarPlay を初めて接続するとき
Apple CarPlay を初めて接続すると､Apple CarPlay の起動に関する確認画⾯が表⽰されます。

使⽤する: 毎回確認せずに起動します。
今後使⽤しない: 今後､現在接続している機器では起動しません。
今回のみ使⽤: 今回のみ起動します。
キャンセル: 今回は起動しません。

知識
“今回のみ使⽤” を選択した場合､次回エンジンまたは EV システム始動時に再び確認画⾯が表⽰さ
れます。
ただし､エンジンまたは EV システム停⽌からエンジンまたは EV システム始動までの間隔が短い
場合などは､確認画⾯が表⽰されないことがあります。

その他機能
Apple CarPlay
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Apple CarPlay 画⾯を表⽰する

Apple CarPlay 接続中はマツダコネクトホーム画⾯に  が表⽰されます。
 表⽰中に を右にスライドすると､Apple CarPlay 画⾯を表⽰します。

知識
ソース⼀覧画⾯の“Apple CarPlay”を選択することでも､Apple CarPlay 画⾯を表⽰できます (⼀部
⾞種のみ)。

Apple CarPlay ホーム画⾯
Apple CarPlay のどの画⾯を表⽰していても､コマンダースイッチの を押すと､Apple CarPlay のホ
ーム画⾯を表⽰できます。

 を回す、またはスライドして操作したいアイコンを選択します。
  を押して選択しているのアイコンのアプリケーションを起動します。

その他機能
Apple CarPlay
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知識
 Apple CarPlay ホーム画⾯に表⽰されるアイコンやアイコンの表⽰位置は､接続した iPhone や

iOS のバーションにより異なる場合があります。

No
. アイコン 説明

1 利⽤可能な CarPlay
のアプリケーション

Apple CarPlay のアプリケーションを起動します。
各アプリケーションの使⽤⽅法は､各アプリケーションのヘルプな
どを参照してください。

2 マツダコネクトの画⾯にもどります。

3 Apple CarPlay のマップ画⾯と再⽣画⾯を表⽰します。

Apple CarPlay の便利な使い⽅

項⽬ 操作⽅法

⾳声認識機能 (Siri) を起動
する*1

次の⽅法で Siri を起動し､⾳声で Apple CarPlay を操作できます。

 オーディオリモートコントロールスイッチの  を押す。

NowPlaying 画⾯を表⽰す
る

Apple CarPlay で⾳楽再⽣中に､コマンダースイッチの  を押すと､
Apple CarPlay の再⽣画⾯にもどります。

MAP 画⾯を表⽰する Apple CarPlay でルート案内中に､コマンダースイッチの  を押す
と､Apple CarPlay のマップ画⾯にもどります。

*1 Apple CarPlay 接続中はマツダコネクトの⾳声認識機能は使⽤できません。
Apple CarPlay を終了する
Apple CarPlay を終了するには､USB 端⼦から接続コードを抜くか､接続コードから iPhone を抜いて
ください。
Apple CarPlay 起動前に表⽰していた画⾯を表⽰します。また､Apple CarPlay 起動前に接続していた
Bluetooth®機器が再接続されます。

その他機能
Apple CarPlay
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Android Auto™
Android Auto™とは､マツダコネクトで Android™ スマートフォンを操作できるアプリケーションで
す。電話､メッセージ､⾳楽､マップなど Android Auto™対応のコンテンツを⾞両のオーディオで使⽤
できます。

警告
USB 端⼦に接続したコードが､チェンジレバー/セレクトレバーに絡まないようにする。
運転操作がさまたげられ､思わぬ事故につながるおそれがあります。

注意
プラグを接続した状態で､USB 端⼦の上やコンソールボックスのフタの上に物を載せたり､⼤き

な⼒を加えたりしないでください。
接続する機器によっては､⾞に装着されている電源ソケットを使⽤すると､再⽣時にノイズが発

⽣することがあります (ノイズが発⽣した場合は電源ソケットを使⽤しないでください)。
 Android™ スマートフォンを⾞内に放置しないでください。炎天下では⾞内が⾼温となり､故障

の原因になります。

知識
 ご使⽤前に､Android™ スマートフォンの取扱説明書をよくお読みください。
 エンジンまたは EV システムを⽌めたままで､マツダコネクトを⻑時間使⽤しないでください。

12V バッテリーがあがるおそれがあります。
 プラグは USB 端⼦に確実に差し込んでください。

Android™スマートフォンを接続する
USB 端⼦に Android™ スマートフォン純正の接続コードを差し込み､Android™ スマートフォンを接続
します。プラグの抜き差しは USB 端⼦の⽳に対して垂直におこなってください。

1. コンソールボックス取り付けタイプ
2. インストルメントパネル取り付けタイプ
USB 端⼦の位置は⾞種により異なります。

その他機能
Android Auto™
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知識
 Android Auto™を使⽤するには､Bluetooth®を有効にする必要があります。

Android™スマートフォンを Android Auto™モード接続することができます。
Android™スマートフォンは 5 台まで登録することができます。

 接続している Android™スマートフォンの接続設定 を “無効” に設定しているときは､Android™
スマートフォンを⾞両の USB 端⼦に接続しても､Android Auto™は起動しません。 Android
Auto™を使⽤したいときは､設定を変更してください。
→2-130 ページ 「通信」

Android Auto™ を初めて接続するとき
Android Auto™ を初めて接続すると､Android Auto™ の起動に関する確認画⾯が表⽰されます。

使⽤する: 毎回確認せずに起動します。
今後使⽤しない: 今後､現在接続している機器では起動しません。
今回のみ使⽤: 今回のみ起動します。
キャンセル: 今回は起動しません。

知識
“今回のみ使⽤” を選択した場合､次回エンジンまたは EV システム始動時に再び確認画⾯が表⽰さ
れます。
ただし､エンジンまたは EV システム停⽌からエンジンまたは EV システム始動までの間隔が短い
場合などは､確認画⾯が表⽰されないことがあります。

Android Auto™画⾯を表⽰する

Android Auto™接続中はマツダコネクトホーム画⾯に  が表⽰されます。

その他機能
Android Auto™
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 表⽰中に  を右にスライドすると､Android Auto™画⾯を表⽰します。

知識
ソース⼀覧画⾯の“Android Auto”を選択することでも､Android Auto™画⾯を表⽰できます(⼀部の
⾞種のみ)。

Android Auto™画⾯
Android Auto™のどの画⾯を表⽰していても､コマンダースイッチの を押すと Android Auto™のホ
ーム画⾯を表⽰できます。
マツダコネクトの画⾯から Android Auto™の画⾯に移動したい場合は､コマンダースイッチの  を⻑
押ししてください。

 を回す､またはスライドして項⽬やアイコンを選択します。
を押して選択している項⽬やアイコンのアプリケーションを起動します。

知識
 Android Auto™のホーム画⾯に表⽰されるメディアは､接続した Android™スマートフォンの使

⽤状態やバージョンにより異なる場合があります。

その他機能
Android Auto™
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No
. アイコン 説明

1 − 各アプリケーションの情報を表⽰します。起動しているアプリケー
ションやその状態により表⽰される内容は異なります。

2 Android Auto™ のホーム画⾯を表⽰します。

3 マツダコネクトの画⾯にもどります。

4 Android™スマートフォンからの通知を表⽰します。

5 Android Auto™の⾳声認識を起動します.

Android Auto™の便利な使いかた

項⽬ 操作⽅法

⾳声で操作する*1

次のどちらかの⽅法で⾳声認識モードが起動し､⾳声にて Android
Auto™を操作できます。

  を右にスライドして アイコンを選択する。
 オーディオリモートコントロールスイッチの  を押す。

NowPlaying 画⾯を表⽰す
る

Android Auto™で⾳楽再⽣中に､コマンダースイッチの  を押す
と､Android Auto™の再⽣画⾯にもどります。

MAP 画⾯を表⽰する Android Auto™でルート案内中に､コマンダースイッチの  を押す
と､Android Auto™のマップ画⾯にもどります。

マツダコネクトの画⾯に戻
る コマンダースイッチの  を⻑押しする。

*1 Android Auto™接続中はマツダコネクトの⾳声認識機能は使⽤できません。
Android Auto™を終了する
Android Auto™を終了するには､USB 端⼦から接続コードを抜くか､接続コードから Android™スマー
トフォンを抜いてください。

その他機能
Android Auto™
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トラブルシューティング
AM/FM に関する問題

問題 原因 解決⽅法

ステアリングスイッチの
､  を押しても反応

しない

お気に⼊りに登録した項⽬を
順番に選局していく機能で
す。お気に⼊りの登録件数が
0 件の場合は操作が無効とな
ります。

お気に⼊りを登録してくださ
い。
→ 1-17 ページ「お気に⼊り」

USB オーディオ､Bluetooth®オーディオに関する問題

問題 原因 解決⽅法

(USB オーディオ)
・⾳楽再⽣ができない

マスストレージに対応してい
ない USB 機器を接続してい
る。

マスストレージに対応した
USB 機器を接続してくださ
い。

USB ハブを使⽤している。 USB ハブは使⽤せずに接続し
てください。

マツダコネクトに対応してい
ないファイルシステムでフォ
ーマットされた USB 機器を接
続している。

FAT16､および FAT32 でフォー
マットされた USB 機器を接続
してください。

・⾳楽ファイルが⾒つからな
い

フォルダ階層が 8 階層より深
くなっている。

本機では 8 階層より深い階層
にあるファイルは表⽰や再⽣
ができません。 ファイルは 8
階層以内に保存してくださ
い。

トラブル
トラブルシューティング
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Apple CarPlay に関する問題

問題 原因 解決⽅法

USB 端⼦に Apple 純正の接続
コードを差し込み iPhone を
接続したが､Apple CarPlay が
起動できない､または“接続エ
ラーが発⽣しました。”のエラ
ーメッセージが表⽰される

マツダコネクトと iPhone 間
の通信に失敗している。

⼀度 USB 端⼦から接続コード
を取り外し､再度接続を試みて
ください。

接続している iPhone の接続
設定を “無効” に設定してい
る。

接続設定を“使⽤する”または
“今回のみ使⽤”に設定してく
ださい。
→ 2-130 ページ「通信」

既に他の iPhone で Apple
CarPlay を起動している。

他の iPhone で Apple CarPlay
を起動中の場合は､後から接続
した iPhone では Apple
CarPlay を使⽤できません。
⼀度 Apple CarPlay を終了し
て､Apple Carplay を使⽤した
い iPhone に接続し直してくだ
さい。

使⽤したいアプリケーション
のアイコンが Apple CarPlay
のホーム画⾯に表⽰されない

Apple CarPlay に対応してい
るアプリケーションのみ画⾯
に表⽰されます。

アプリケーションの提供元に
お問い合わせください

Siri が⾳声コマンドや連絡先
をうまく認識しない､誤認識す
る

考えられる原因は次の通りで
す。
1. ネットワークの接続不良
2. ロードノイズ/エアコンの

⾵の⾳

次の⽅法を試して解決しない
場合は､Apple のサポートサイ
トをご確認いただくか､Apple
社にお問い合わせください。
1. ⼀度､ハングアップボタン

 を押して Siri を終
了してください。再度 Siri
を使⽤する場合は､ネット
ワーク接続が良好になる
までお待ちください。

2. ⼤きくはっきりと話すと
認識率は向上します。

Bluetooth®オーディオと
Apple CarPlay とで⾳量に差
がある

―

Bluetooth®オーディオの⾳量
をご確認ください。
Bluetooth®オーディオは､機器
側で⾳量を調節できるものが
あります。

USB 端⼦に Apple 純正の接続
コードを差し込み iPhone を
接続すると､毎回 Apple
CarPlay が起動してしまう
(Apple CarPlay で起動したく
ない iPhone がある)

接続している iPhone の接続
設定を“使⽤する”に設定して
いる。

接続設定を“無効”に設定して
ください。 → 2-130 ページ
「通信」

トラブル
トラブルシューティング
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Android Auto™に関する問題

問題 原因 解決⽅法

USB 端⼦に Android™純正の
接続コードを差し込み An‐
droid™スマートフォンを接続
したが､Android Auto™モード
が起動できない

Android™スマートフォンに
Android Auto™アプリケーシ
ョンがダウンロードされてい
ない。

⾞両で Android Auto™を操作
するためには､Android™スマ
ートフォン内に Android Auto
™アプリケーションが必要で
す。Android Auto™アプリケ
ーションは Google Play™から
ダウンロードしてください。

USB 端⼦に Android™純正の
接続コードを差し込み An‐
droid™スマートフォンを接続
したが､Android Auto™モード
が起動できない､または
“Bluetooth 接続エラーのた
め、Android Auto を終了しま
した。”のエラーメッセージが
表⽰される

マツダコネクトと Android™ス
マートフォン間の通信に失敗
している。

⼀度 USB 端⼦から接続コード
を取り外し､再度接続を試みて
ください。

他の機器が Bluetooth®接続し
ているため､Android™スマー
トフォンとペアリングができ
ていない。

他の機器の Bluetooth®接続を
切断し､⼀度 USB 端⼦から接
続コードを取りはずしてから
再度接続してください。

接続している Android™スマー
トフォンの接続設定 を “無効”
に設定している。

接続設定を“使⽤する”または
“今回のみ使⽤”に設定してく
ださい。
→2-130 ページ「通信」

既に他の Android™スマートフ
ォンで Android Auto™モード
を起動している。

他の Android™スマートフォ
ンで Android Auto™モードを
起動中の場合は､後から接続し
た Android™スマートフォン
では Android Auto™モードを
使⽤できません。 ⼀度 An‐
droid Auto™モードを終了し
て､Android Auto™モードを使
⽤したい Android™スマート
フォンに接続し直してくださ
い。

使⽤したいアプリケーション
のアイコンが Android Auto™
モードのホーム画⾯に表⽰さ
れない

Android Auto™に対応してい
るアプリケーションのみ画⾯
に表⽰されます。

アプリケーションの提供元に
お問い合わせください。

 ⾳声認識がうまくいかない､
誤認識する

 ⾳声認識の反応が遅い､また
は動かない

―

⾳声認識による操作が難しい
場合は､Android Auto™のサポ
ートサイトをご確認いただく
か､Google 社にお問い合わせ
ください。

トラブル
トラブルシューティング
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問題 原因 解決⽅法

Bluetooth®オーディオと An‐
droid Auto™とで⾳量に差があ
る

―

Bluetooth®オーディオの⾳量
をご確認ください。Blue‐
tooth®オーディオは､機器側で
⾳量を調節できるものがあり
ます。

USB 端⼦に Android™純正の
接続コードを差し込み An‐
droid™スマートフォンを接続
すると､毎回 Android Auto™モ
ードが起動してしまう (An‐
droid Auto™モードで起動した
くない Android™スマートフォ
ンがある）

接続している Android™スマー
トフォンの接続設定 を “使⽤
する” に設定している。

接続設定を“無効”に設定して
ください。
→2-130 ページ「通信」

Bluetooth®機器ペアリング､接続に関する問題
 Bluetooth®は､使⽤する Bluetooth®機器の設定によっても動作が変化します。
 正常に使⽤できなくなった場合は Bluetooth®機器の取扱書も参照してください。

問題 原因 解決⽅法

ペアリングができない ―

Bluetooth®機器がマツダコネ
クトに対応しているか web サ
イトで確認してください。
Bluetooth®機器の設定で
Bluetooth®と Find Mode*1 が
ON になっているのを確認して
ください。また､機内モードに
なっていないことを確認して
ください。 Bluetooth®機器の
電源を⼀度 OFF にし､再度 ON
にしてください。 その後ペア
リングを⾏ってもペアリング
できない場合は､マツダ販売店
にご相談ください。

トラブル
トラブルシューティング
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問題 原因 解決⽅法

再ペアリングできない
本機または Bluetooth®機器に
登録されているペアリング情
報を誤認識している。

次の⼿順でペアリングを実施
します。
1. マツダコネクト上で対象

の Bluetooth®機器を消去
する。

2. Bluetooth®機器の Blue‐
tooth®検索画⾯から
「Mazda」を消去する。

3. 再度ペアリングを⾏な
う。

上記⼿順でもペアリングでき
ないときは､ Bluetooth®機器
の電源を⼀度 OFF にし､再度
ON にします。それでもペア
リングできない場合は､マツダ
販売店にご相談ください。

⾃動接続していたが､突然⾃動
接続しなくなった

Bluetooth®機器によっては
Bluetooth®や FindMode*1 が
時間経過により⾃動で OFF に
なる場合があります。

 Bluetooth®と FindMode*1
が ON になっている事を確
認し､再度接続してくださ
い。

 Bluetooth®機器の電源を⼀
度 OFF にし､再度 ON にし
ます。

エンジンまたは EV システム
始動で⾃動接続しない

Bluetooth®機器の OS がアッ
プデートされた際に､登録され
ているペアリング情報が更新
されている。

次の⼿順でペアリングを実施
します。
1. マツダコネクト上で対象

の Bluetooth®機器を消去
する。

2. Bluetooth®機器の Blue‐
tooth®検索画⾯から
「Mazda」を消去する。

3. 再度ペアリングを⾏な
う。

上記⼿順でもペアリングでき
ないときは､ Bluetooth®機器
の電源を⼀度 OFF にし､再度
ON にします。それでもペア
リングできない場合は､マツダ
販売店にご相談ください。

Bluetooth®機器によっては､
Bluetooth®や FindMode*1 が
時間経過により⾃動で OFF に
なる場合があります。

 Bluetooth®と FindMode*1
が ON になっている事を確
認し､再度接続してくださ
い。

 Bluetooth®機器の電源を⼀
度 OFF にし､再度 ON にし
ます。

トラブル
トラブルシューティング
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問題 原因 解決⽅法

接続が途切れる

Bluetooth®機器を後部座席の
カバンの中やズボンの後ろポ
ケットの中等､電波が遮断され
やすい場所に置いていません
か？

 Bluetooth®機器を電波が遮
断されにくい場所から移動
させてください。

 Bluetooth®機器の電源を⼀
度 OFF にし､再度 ON にし
ます。

*1 Bluetooth®機器の存在が､外から検知されるようにするための設定

⾳声認識に関する問題

問題 原因 解決⽅法

 ⾳声認識がうまくいかない
 数値を誤認識しやすい

 話し⽅がゆっくりすぎませ
んか？

 話し⽅が強すぎませんか？
(怒鳴っていませんか？)

 マイクにエアコンの⾵など
が当たっていませんか？

 標準でない表現 (⽅⾔など)
で話していませんか？

 左の項⽬に注意して話して
ください。また､数値を連続
して話す場合､数値間に間を
置かずにつなげて話すと認
識率は向上します。

 Bluetooth®機器の電源を⼀
度 OFF にし､再度 ON にし
ます。

マイクに不具合がある。
マイクの接続不良や故障が考
えられます。マツダ販売店に
ご相談ください。

⾳声ガイダンス中に⾳声コマ
ンドを発話したとき､⾳声認識
がうまくいかない

ガイダンス⾳量の設定値が⼤
きい。

ガイダンス⾳量を 50 レベル以
下に設定すると認識率が向上
します。

トラブル
トラブルシューティング

4-7

Mazda Connect_77_Edition1_new 2022-2-24 14:41:07



問題 原因 解決⽅法

電話帳の名前をうまく認識し
ない

電話帳に登録されているデー
タが認識しにくい状態になっ
ています。

次の対応を⾏っていただくと､
認識率が向上します。
 短い名前を避け､⻑い名前を

適⽤する。
(名前は⻑いほど認識率が上が
ります。「ママ」や「パパ」
などの短い⽂⾔は避けていた
だくと認識しやすくなります)

Bluetooth®機器の接続に問題
がある。

ペアリングの状態を確認し､接
続に問題がある場合は､本項⽬
の「Bluetooth®機器ペアリン
グ､接続に関する問題」を確認
してください。

電話帳にふりがな情報が登録
されていない。

機器の電話帳にふりがな情報
を追加し､電話帳を再ダウンロ
ードしてください。

ガイダンスをスキップしたい ―
トークボタンを押すことによ
り､ガイダンスはいつでもスキ
ップできます。

電話に関する問題

問題 原因 解決⽅法

通話開始時､通話相⼿に⾞両の
ノイズが聞こえる

通話開始から約 3 秒間は､
Bluetooth®ユニットのノイズ
抑制機能が通話環境の適応に
時間が必要なため､通話相⼿に
ノイズが聞こえ､声が通りにく
いことがあります。

Bluetooth®機器に問題はあり
ません。

相⼿の声が聞こえない/⼩さい ボリュームがゼロ､または⼩さ
くなっていませんか？ 通話⾳量を上げてください。

電話がかかってこない
コミュニケーション設定の
「着信通知」をオフにしてい
ませんか？

「着信通知」をオンにしてく
ださい。

トラブル
トラブルシューティング
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メッセージに関する問題

問題 原因 解決⽅法

連絡先が表⽰できない
Bluetooth®機器側がマツダコ
ネクトへのダウンロードを許
可していない。

Bluetooth®機器側でダウンロ
ードに対する許可操作をして
ください。

メッセージリストが表⽰でき
ない

Bluetooth®機器側がマツダコ
ネクトへのダウンロードを許
可していない。

 Bluetooth®機器側でダウン
ロードに対する許可操作を
してください。

 Apple 製品を接続している
場合は､Apple 製品側でダウ
ンロードに対する許可操作
をした後､再接続をしてくだ
さい。再接続後に受信した
メッセージのみが表⽰され
ます。

その他の問題

問題 原因 解決⽅法

Bluetooth®機器に表⽰される
バッテリーの残量と､センター
ディスプレイに表⽰されるバ
ッテリーの残量が異なる

Bluetooth®機器からの､残量値
情報と本機の表⽰スケールに
ずれがあるためです。

―

⾞両で通話を実⾏時､着信/発
信履歴が電話番号で更新され
るが､名前が出ない

電話帳に通話相⼿先が登録さ
れていません。

番号が電話帳に登録されてい
れば､エンジンまたは EV シス
テムを再始動すると､電話帳の
名前で着信/発信履歴が更新さ
れます。

着信/発信履歴が Bluetooth®
機器と⾞両間で同期しない

Bluetooth®機器によっては､エ
ンジンまたは EV システム始動
後に､着信/発信履歴をダウン
ロードすることがあります。

Bluetooth®機器を操作する必
要があります。
Bluetooth®機器の取扱書を参
照してください。

マツダコネクトの画⾯が表⽰
されない

マツダコネクトの電源が OFF
になっている。

コマンダースイッチの⾳量ノ
ブを⻑押しして､マツダコネク
トの電源を ON にしてくださ
い。

トラブル
トラブルシューティング
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